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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ 

БИЗНЕС- И ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ПРОЦЕССОВ 

Представлено исследование применения коэффициентного подхода в оценке эффективности 
производственных процессов с особым акцентом на реинжиниринг бизнес-процессов. Описывают-
ся ключевые метрики оценки производственных процессов организации, включая коэффициент 
эффективности потока производства. Рассматривается фундаментальная разница между резуль-
тативностью и эффективностью, а также между эффективностью и экономической эффективно-
стью, что помогает понять суть рассматриваемых понятий. Проведен анализ различных подходов к 
реинжинирингу бизнес-процессов, выделяя два основных метода: систематический и радикаль-
ный. В контексте этого исследования особое внимание уделяется коэффициенту эффективности 
потока, который рассматривается как ключевой инструмент оценки производственной деятельно-
сти. Представлены различные подходы к расчету коэффициента эффективности потока производ-
ства, с акцентом на их применение в производственной и ИТ-отраслях. Обсуждаются преимущест-
ва и ограничения каждого из подходов, а также практическая значимость получаемых результатов 
для проведения оценочных работ касательно эффективности производственных процессов. 
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Реинжиниринг бизнес-процессов является одной из ключевых практик 

повышения эффективности и конкурентоспособности организаций в совре-
менной бизнес-среде. Данный подход предполагает радикальное переосмыс-
ление и оптимизацию существующих процессов с целью достижения значи-
тельного улучшения производительности, снижения издержек и улучшения 
качества продукции или услуг. 

Требуется понимать фундаментальную разницу между результативностью и 
эффективностью. Последняя сконцентрирована на процессе выполнения, а ре-
зультативность – на конечных результатах. Эффективность предполагает оптими-
зацию ресурсов для достижения цели, в то время как результативность фокусиру-
ется на самом факте достижения цели или получения желаемого результата [1]. 

В то же время разница между эффективностью и экономической эффек-
тивностью заключается в том, что первая оценивает использование ресурсов 
для достижения цели, в то время как вторая учитывает финансовую выгоду 
или прибыль, полученную в результате этого использования ресурсов [2]. 
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Оценка экономической эффективности производства предприятия позво-
ляет проанализировать рациональность использования ресурсов в рамках дос-
тижения запланированных результатов [2]. 

А. Бьерн выделяет два основных подхода реинжиниринга бизнес-про-
цессов [3]. 

Систематический реинжиниринг предполагает сохранение действующе-
го процесса с точечными мерами влияния на критические инциденты или так 
называемые кайдзен-фокусы. 

Реинжиниринг с чистого листа, иными словами, радикальная перестрой-
ка процесса, начиная с его разрушения и утилизации существующего с целью 
построение нового, который создается с нуля путем фундаментального пере-
осмысления существующего. 

Под мерами влияния Донелла Медоуз понимает точки внутри процесса, 
вмешательство в который станет невероятно эффективным [4]. Автор выделя-
ет одиннадцать таковых и самыми действенными определяет: числовые пока-
затели, проведение работ с циклами обратной связи, управление входящими 
потоками задач и т.д. 

Среди числовых показателей одним из ключевых инструментов анализа и 
оценки результатов реинжиниринга является коэффициент эффективности, кото-
рый позволяет количественно оценить как существующую эффективность, так и 
результаты изменений в бизнес-процессах и определить степень их успешности. 

При применении коэффициентного подхода в первую очередь осуществ-
ляется анализ различных метрик, которые помогают выявить изменения и от-
следить динамику трендов. Данные изменения могут отражать как положи-
тельные, так и отрицательные тенденции, что в свою очередь помогает оце-
нить эффективность процессного управления в организации [5]. 

Анализ коэффициента эффективности в призме реинжиниринга бизнес-
процессов позволит выявить основные факторы, влияющие на успешность из-
менений, а также определить стратегии и подходы к дальнейшему улучшению 
бизнес-процессов для достижения высоких результатов и устойчивого разви-
тия организации. 

Коэффициент эффективности потока производства отображает долю вре-
мени, проведенного задачей в производственном процессе [5]. С помощью 
данной метрики можно выявить, сколько времени задача действительно обра-
батывалась (т.е. велась работа над решением). Другими словами, мы получим 
«чистое» время обработки задачи [6]. 

Исследуем несколько подходов к расчету данной метрики. Для понима-
ния примеры изначально рассмотрим в производственной отрасли, затем экст-
раполируем их на ИТ-сектор. 

Исходя из первого подхода поток процесса производства рассматривается 
целостно, не погружаясь фрактально в субпроцессы. Тогда коэффициент эф-
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фективности потока производства Майк Барроуз рассчитывает как отношение 
времени производства готовой продукции к общему времени цикла производ-
ства, включая все этапы от начала до конца производственного процесса [7]. 

Математическая зависимость коэффициента эффективности производства 
может быть выражена формулой 
 

,v
w

c

t
K

t
=   

 

где Kw – коэффициент эффективности производства; tv – время непосредствен-
ного добавления ценности; tc – время цикла работы оборудования. 

Рассмотрим пример компании, занимающейся обработкой древесины, 
и применим формулу расчета коэффициента эффективности производства 
(Kw = tv/tc). 

Предположим, у нас есть компания, которая производит деревянные ме-
бельные изделия. В процессе производства древесина проходит несколько эта-
пов обработки, включая распилку, сушку, обработку и сборку. 

Предположим также, что время непосредственного добавления ценности 
(tv) составляет 5 ч. Это время, которое рабочий тратит на фактическую обра-
ботку древесины, например, распилку и обработку краев. Время цикла работы 
оборудования (tc) составляет 8 ч. Это время, которое требуется для полного 
цикла работы оборудования от подачи сырья до получения готового продукта. 

Теперь мы можем использовать формулу Kw = tv/tc для расчета коэффици-
ента эффективности производства: Kw = 5 ч / 8 ч = 0,625. 

Это означает, что компания в среднем использует около 62,5 % рабочего 
времени на непосредственное добавление ценности при производстве дере-
вянных мебельных изделий. Такой коэффициент говорит нам о том, что про-
цесс производства довольно эффективен, и в большей степени направлен на 
создание ценности для клиентов. 

Конечно, реальные показатели вариабельны в зависимости от конкретных 
условий производства, однако данное примерное значение дает представление 
о том, как можно использовать коэффициент эффективности производства для 
анализа процессов в компании. 

Придерживаясь второго подхода, коэффициент эффективности потока 
производства можно рассчитать для каждого этапа производства отдельно [3]. 
Необходимо фрактально погрузиться в поток создания ценности клиенту и 
произвести его декомпозицию. В рамках проведения замеров и вычисления 
коэффициента потока эффективности, например, можно измерить цикл на эта-
пе сборки, на этапе обработки сырья и т.д. В данном случае расчет требуется 
произвести по единице изделия инкремента производства. 

Для оценки эффективности системы управления материальными потока-
ми в производстве применяется метод многокритериального анализа [8]. 
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Расчет коэффициента эффективности потока перемещения единицы изделия: 
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где Km – коэффициент эффективности потока перемещения; tme – время, необхо-
димое для перемещения изделия от одной единицы оборудования к другой; tmr – 
реальное время перемещения изделия от одной единицы оборудования к другой. 

Вернемся к описанию производственных процессов мебельной фабрики. 
Предположим, что изделие перемещается от этапа распила к этапу сушки. 

По условию tme (время, необходимое для перемещения изделия от одной еди-
ницы оборудования к другой) составляет 1 ч; tmr (реальное время перемещения 
изделия от одной единицы оборудования к другой) составляет 2 ч. 

Теперь применим формулу Km = tme/tmr для расчета коэффициента эффек-
тивности потока перемещения: Km = 2/4 = 0,5. 

Таким образом, коэффициент эффективности потока перемещения (Km) 
для данного изделия составляет 0,5. Это означает, что реальное время переме-
щения изделия превышает ожидаемое время в два раза, что может свидетель-
ствовать о некоторых проблемах или задержках в процессе перемещения изде-
лия в данной компании. 

Таким образом, в зависимости от конкретных значений времени переме-
щения и реального времени перемещения коэффициент эффективности может 
изменяться, отражая уровень производительности или возможные проблемы в 
процессе перемещения изделий между различными этапами производства [5]. 

В некоторых случаях коэффициент эффективности потока производства 
может быть рассчитан с учетом использования ресурсов, например, рабочей 
силы или сырья: 
 

,m
r

mr

Q
K

U
=   

 

где Kr – коэффициент эффективности потока использования ресурсов; Qm – 
количество продукции; Umr – использованные ресурсы 

Адаптируем вышеуказанные метрики под индустрию информационных 
технологий. 

Для начала стоит выделить основные производственные метрики ИТ-ин-
дустрии. 

Progress time (время работы) – это общее время работы по задаче, учиты-
вая не добавляющее ценность клиенту время и потери. 

Touch time (время касания) – это время непосредственной работы по кон-
кретной задаче, включая только время, несущее ценность клиенту, исключая 
бутылочные горлышки такие, как ожидание и зависимости. 
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Time to Learn (время на изучение) – это время от этапа генерации идеи до 
получения аналитики и обратной связи по ней после развертывания функцио-
нальности в продакшн. 

Time to Market (время выхода на рынок) – это время, которое требуется 
идее от начала генерации идеи по продукту или услуге до его фактического 
выхода на рынок и доступности для потребителей.  

Lead Time (время выполнения) – это время, проходящее от момента соз-
дания задачи на аналитику до момента завершения ее разработки и выхода на 
рынок, не учитывая время исследования пользовательского опыта и этапа ге-
нерации идеи [9]. 

Cycle Time (цикловое время) – это время, которое требуется для заверше-
ния одного цикла разработки или процесса. Например, в Agile-разработке cycle 
time отображает время, необходимое для выполнения одной задачи в рамках 
спринта, не включая время релиза. 

Общая формула расчета коэффициента эффективности потока для ИТ-
сектора может иметь структуру: 
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где Ke – коэффициент эффективности потока; Pt – progress time; Tt – touch time. 
Необходимо произвести деление общего времени работы над задачей на 

время ее непосредственного выполнения. Итогом произведения операции бу-
дет получение коэффициента эффективности потока. По единственному вы-
числению проблематично произвести оценку процесса. Для анализа трендов 
необходимо несколько раз замерить процессы и найти размах колебания про-
цесса. В ИТ-индустрии существует модель разбиения временных отрезков 
доставки продукта, по которой можно также сделать расчет эффективности. 

Во-первых, для расчета коэффициента эффективности выхода на рынок 
используем формулу 
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где Kr – коэффициент эффективности выхода на рынок; Tm – time to market; 
Tt – touch time. 

Когда целью является как можно быстрее представить продукт на рынке 
для сбора обратной связи и валидации идеи, метрика коэффициента эффектив-
ности выхода на рынок может помочь оценить, насколько быстро команда 
разработки может доставить минимально необходимую функциональность 
пользователям [10]. 

Во-вторых, для расчета коэффициента эффективности времени выполне-
ния задачи используем формулу 
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где Kr – коэффициент эффективности времени выполнения задачи; Lt – lead 
time; Tt – touch time. 

Метрика коэффициента эффективности времени выполнения задачи мо-
жет использоваться для оценки производительности команды разработчиков. 
Например, сравнение lead time и touch time позволяет оценить, сколько време-
ни затрачивается на выполнение самой задачи (touch time) относительно вре-
мени, прошедшего от постановки задачи до ее завершения (lead time). Высо-
кий коэффициент эффективности указывает на то, что команда эффективно 
использует свое время для выполнения задач [11]. 

Анализ коэффициента эффективности времени выполнения задачи позво-
ляет выявить узкие места и бутылочные горлышки в процессах разработки. 
Например, если lead time значительно превышает touch time, это может указы-
вать на наличие лишних задержек и зависимостей в процессе, которые могут 
быть устранены или оптимизированы. 

В-третьих, для расчета коэффициента эффективности циклового времени 
используем формулу 
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где Kr – коэффициент эффективности времени выполнения задачи; Сt – cycle 
time; Tt – touch time. 

Коэффициент эффективности циклового времени может быть использо-
ван для оптимизации процесса развертывания программного обеспечения [12]. 
Минимизация цикла времени помогает сократить время между внесением из-
менений в код и их выкатыванием в продакшн, что способствует более быст-
рой реакции на требования рынка и улучшает удовлетворенность клиентов. 

Если цикл времени слишком длительный, это может указывать на про-
блемы или узкие места в процессе разработки, такие как долгие периоды ожи-
дания или неэффективное использование ресурсов [13]. Анализ коэффициента 
эффективности циклового времени помогает выявить такие проблемы и при-
нять меры по их устранению [14]. 

Но также при расчете данной метрики присутствуют более тяжелые мо-
менты. Например, в вышеупомянутых примерах мы не рассматриваем ситуа-
цию, при которой над одной задачей могут одновременно производить работу 
несколько исполнителей [15]. Следует сказать, что данная ситуация высокове-
роятна, в особенности в ИТ сфере. Чье время необходимо учесть в touch time – 
первого, второго или обоих вместе? 

Выходит, что числитель и знаменатель формулы не являются репрезента-
тивными в данной ситуации. Даже от самого универсального инструмента не 
будет пользы для решения любых поставленных задач [6]. 
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Также данная метрика оценивает только время, затраченное на задачу, но 
не учитывает качество выполненной работы. Важно помнить, что скорость 
выполнения задачи не всегда коррелирует с качеством результата [16]. 

Можно оптимизировать коэффициент путем интеграции качественного 
аспекта. Одним из способов это сделать может быть включение меры качества 
в формулу. Например, новая метрика может выглядеть следующим образом: 
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где Kq – коэффициент эффективности потока с учетом меры качества; Pt – pro-
gress time; Tt – touch time; Q – коэффициент качества. 

Коэффициент качества может зависеть от различных показателей. Тако-
вым может служить количество багов на определенную задачу в конкретном 
диапазоне времени [17]. 

Поскольку коэффициент фокусируется исключительно на времени, она не 
учитывает контекст и особенности задачи. Например, сложность задачи или ее 
приоритет могут быть важными факторами, которые не отражены в данной 
метрике [18]. 

Также метрика может быть ограничена в своей применимости к опреде-
ленным типам задач или процессов. Некоторые задачи могут быть более 
сложными и требовать дополнительного времени на анализ или тестирование, 
что не учитывается в данной формуле [19]. 

Существующие методы расчета времени разработки сталкиваются с про-
блемой неспособности оценки проекта на раннем этапе, что является ключе-
вым для принятия решения экономической целесообразности проекта [20]. 

Выводы. Использование метрики коэффициента эффективности потока в 
процессном управлении предоставляет ценную информацию о производитель-
ности и эффективности процессов разработки программного обеспечения [22]. 
Выводы, основанные на рассмотренных метриках, подчеркивают важность 
следующих аспектов: 

1. Оценка производительности команды и оптимизация процессов. Мет-
рики, такие как Touch Time, Time to Learn, Time to Market, Lead Time и Cycle 
Time, позволяют оценить производительность команды разработки и иденти-
фицировать узкие места в процессах. Анализ этих метрик помогает выявить 
бутылочные горлышки, оптимизировать процессы и повышать эффективность 
работы команды [23]. 

2. Быстрый выход на рынок и реагирование на требования. Коэффициент 
эффективности выхода на рынок (Kr) является ключевой метрикой для оценки 
скорости и эффективности развертывания программного обеспечения. Мини-
мизация времени от идеи до выпуска на рынок позволяет быстрее реагировать 
на требования рынка и получать обратную связь от пользователей [24]. 
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3. Оптимизация времени выполнения задач. Метрика коэффициента эф-
фективности времени выполнения задачи (Kr) позволяет оценить эффектив-
ность использования времени командой. Анализ этой метрики позволяет вы-
явить узкие места в процессе разработки и принять меры по их устранению 
для повышения производительности. 

4. Минимизация цикла времени: Коэффициент эффективности циклового 
времени (Kr) позволяет оптимизировать процессы развертывания программно-
го обеспечения и сократить время между внесением изменений в код и их вы-
катыванием в продакшн. Это способствует более быстрой реакции на требова-
ния рынка и повышает удовлетворенность клиентов [25]. 
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D.D. Chizhikov 

ASSESSING THE EFFICIENCY OF BUSINESS 

AND PRODUCTION PROCESSES 

The article deals with the application of the coefficient approach in assessing the efficiency of production 
processes, with a special focus on business process reengineering. The author highlights key metrics and 
methods for assessing an organization's manufacturing performance, including the coefficient of production flow 
efficiency. The fundamental difference between efficiency and effectiveness, and between effectiveness and 
economic efficiency is examined, helping readers to understand the concepts under consideration. Different 
approaches to business process reengineering are analyzed, highlighting two main methods: the systematic 
and the radical. In the context of this study, special attention is paid to the coefficient of production flow efficien-
cy, which is considered as a key tool for assessing production activities. Different approaches to calculating the 
production flow efficiency ratio are presented, focusing on their application in the manufacturing and IT indus-
tries. The advantages and limitations of each approach are discussed, as well as the practical relevance of the 
results obtained for assessing the efficiency of production processes. 

Keywords: business process reengineering, efficiency, ratio, production processes, performance, 
economic efficiency, resource optimization, IT industry, systematic approach, radical reengineering. 
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